
  FFoorrmmuullaarr  ddee  rreeccllaammaațțiiii 

 
Informații despre produsele deteriorate (expeditor) 

Nume/prenume:* 

Adresa:* 

E-mail:* 

 

Nr. tel.:* 

 
 
 
Informații cu privire la bunurile care fac obiectul reclamației 

Denumirea:* 
 
N. comenzii:* Altele 

Date suplimentare: 

 
 

Descrierea reclamației (defectului)* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................... ................................... .................................... 
Locul și data* semnătură client* semnătură vânzător 

 

Alte informații despre reclamație (declarația vânzătorului) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*- Se completează obligatoriu 


